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คู่มือแนะน�ำกฎหมำยคุ้มครองควำมเป็นส่วนตัวในรัฐนิวเซำท์เวลส์

ข้อมูลนี้จัดท�ำขึ้นส�ำหรับใคร บุคคลทั่วไปในรัฐนิวเซาท์เวลส์ที่
ต้องการเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับสิทธิ
ความเป็นส่วนตัวของตนเอง

เพรำะเหตุใดข้อมูลนี้จึงมี
ควำมส�ำคัญส�ำหรับบุคคล
ทั่วไป

เอกสารเผยแพร่ข้อมูลนี้ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการที่กฎหมาย
คุ้มครองความเป็นส่วนตัวของรัฐ
นิวเซาท์เวลส์จะปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคลและข้อมูลด้านสุขภาพของคุณ 
ตลอดจนวิธีการยื่นเรื่องร้องเรียน

ฉันจะปกป้องควำมเป็นส่วนตัวของตนเองได้
อย่ำงไร
กฎหมายคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของรัฐนิวเซาท์เวลส์มุ่งเน้นที่
ข้อมูลเกี่ยวกับคุณเป็นหลัก ซึ่งก็คือ ข้อมูลที่ใช้ระบุตัวตนของคุณได้ 
ในรัฐนิวเซาท์เวลส์ พระราชบัญญัติเหล่านี้ครอบคลุมข้อมูลสองส่วน 
ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลด้านสุขภาพ

ข้อมูลส่วนบุคคลคืออะไร
ข้อมูลส่วนบุคคล คือ ข้อมูลใด ๆ ก็ตามที่ใช้ระบุตัวตนของคุณได้ 
เช่น

• บันทึกที่เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งอาจระบุชื่อ ที่อยู่ และ
รายละเอียดอื่น ๆ เกี่ยวกับคุณ

•	 รูปถ่าย รูปภาพ คลิปวิดีโอ หรือคลิปเสียง

•	 ลายนิ้วมือ เลือด หรือตัวอย่างดีเอ็นเอ

ข้อมูลด้ำนสุขภำพคืออะไร
ข้อมูลด้านสุขภาพ คือ ‘ข้อมูลส่วนบุคคล’ ประเภทที่เฉพาะเจาะจง 
ซึ่งอาจรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพร่างกายและจิตใจหรือความ
พิการของคุณ เช่น

•	 ข้อมูลส่วนบุคคลที่คุณให้แก่องค์กรด้านสุขภาพแห่งใด
ก็ตาม

•	 การบริการด้านสุขภาพที่ได้ให้บริการแก่คุณไปแล้ว

•	 การบริการด้านสุขภาพที่ก�าลังจะให้บริการแก่คุณ

•	 การบริการด้านสุขภาพที่คุณได้ร้องขอให้มีการบริการแก่
คุณ

•	 ข้อมูลส่วนบุคคลบางประการส�าหรับการบริจาคอวัยวะ

•	 ข้อมูลทางพันธุกรรมบางประการเกี่ยวกับคุณ ญาติ  
หรือทายาท
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ข้อมูลส่วนบุคคลของฉันได้รับกำรคุ้มครอง
อย่ำงไรในรัฐนิวเซำท์เวลส์
ในรัฐนิวเซาท์เวลส์ กฎหมายต่าง ๆ ดังต่อไปนี้คุ้มครองความเป็น
ส่วนตัวของคุณ
พระราชบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและข้อมูล
ส่วนบุคคล ค.ศ. 1998 (Privacy and Personal Information 
Protection Act 1998 – PPIP Act)

• คุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัวของคุณในรัฐนิวเซาท์เวลส์  
โดยก�าหนดให้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณได้รับการรวบรวม 
เก็บรักษา ใช้งาน หรือเผยแพร่อย่างเหมาะสมโดยหน่วย
งานของรัฐนิวเซาท์เวลส์ ภายใต้หลักการการคุ้มครอง
ข้อมูล (Information Protection Principles - IPPS)

•	 ให้สิทธิคุณในการตรวจสอบและขอเปลี่ยนแปลงข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือข้อมูลด้านสุขภาพของคุณ

•	 อนุญาตให้คุณร้องเรียนต่อกรรมาธิการคุ้มครอง
ความเป็นส่วนตัวของรัฐนิวเซาท์เวลส์ (NSW Privacy 
Commissioner) หากคุณเชื่อว่าหน่วยงานภาครัฐของรัฐ
นิวเซาท์เวลส์ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณในทางที่ผิดหรือ
ฝ่าฝืนหลักการ IPPs ข้อใดข้อหนึ่ง

พระราชบัญญัติว่าด้วยความเป็นส่วนตัวของข้อมูลบันทึกด้าน
สุขภาพ ค.ศ. 2002 (Health Records Information Privacy 
Act 2002 - HRIP Act)

•	 คุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัวของคุณในรัฐนิวเซาท์เวลส์ 
โดยก�าหนดให้ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลด้านสุขภาพของ
คุณได้รับการรวบรวม เก็บรักษา ใช้งาน หรือเผยแพร่
อย่างเหมาะสม ภายใต้หลักการการคุ้มครองความเป็น
ส่วนตัวด้านสุขภาพ (Health Privacy Principles - HPPs)

•	 ให้สิทธิคุณในการตรวจสอบและขอเปลี่ยนแปลงข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือข้อมูลด้านสุขภาพของคุณ

•	 อนุญาตให้คุณร้องเรียนต่อกรรมาธิการคุ้มครองความ
เป็นส่วนตัวของรัฐนิวเซาท์เวลส์ หากคุณเชื่อว่าหน่วยงาน
ภาครัฐของรัฐนิวเซาท์เวลส์ องค์กรด้านสุขภาพ หรือผู้
ให้บริการด้านสุขภาพ ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลด้าน
สุขภาพของคุณในทางที่ผิดหรือฝ่าฝืนหลักการ HPPs ข้อ
ใดข้อหนึ่ง

หมายเหตุ หน่วยงานภาครัฐบางแห่งของรัฐนิวเซาท์เวลส์อาจมีข้อ
ก�าหนดที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล

นอกจากนี้ มีกฎหมายคุ้มครองความเป็นส่วนตัวในระดับเครือรัฐ  
ที่คุ้มครองประชาชนรัฐนิวเซาท์เวลส์เมื่อติดต่อกับกระทรวงต่าง ๆ 
ของรัฐบาลกลางและองค์กรภาคเอกชนที่มีขนาดใหญ่กว่า
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กฎหมำยต่ำง ๆ ของรัฐนิวเซำท์เวลส์มีผลบังคับ
ใช้กับใคร
พระรำชบัญญัติ PPIP มีผลบังคับใช้กับ

• หน่วยงานภาครัฐของรัฐนิวเซาท์เวลส์ รวมทั้งเทศบาลท้อง
ถิ่นและมหาวิทยาลัย

พระรำชบัญญัติ HRIP มีผลบังคับใช้กับ
•	 หน่วยงานภาครัฐของรัฐนิวเซาท์เวลส์ รวมทั้งเทศบาลท้อง

ถิ่นและมหาวิทยาลัย

•	 องค์กรด้านสุขภาพทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เช่น  
โรงพยาบาลหรือศูนย์การแพทย์ของรัฐหรือเอกชน

•	 ผู้ให้บริการด้านสุขภาพ เช่น แพทย์เวชปฏิบัติทั่วไป 
ทันตแพทย์ นักบ�าบัด นักกายภาพบ�าบัด นักบ�าบัดโรคด้วย
ศาสตร์การจัดกระดูก นักทัศนมาตร

•	 ธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีรายรับมากกว่า $3 ล้าน ซึ่งเก็บข้อมูล
ด้านสุขภาพ เช่น บริษัทประกันภัย

หมายเหตุ องค์กรที่กฎหมายเหล่านี้ไม่ครอบคลุม (เช่น ธนาคาร 
นายหน้าอสังหาริมทรัพย์ ร้านค้า หรือองค์กรอื่น ๆ ในภาค
เอกชน) อาจอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองความเป็นส่วนตัว
ของรัฐบาลกลาง โปรดติดต่อส�านักงานกรรมาธิการคุ้มครองความ
เป็นส่วนตัวของออสเตรเลีย (Office of the Australian Privacy 
Commissioner) หมายเลข 1300 363 992 หรือไปที่เว็บไซต์ของ
ส�านักงาน www.oaic.gov.au

ฉันควรติดต่อใครหำกต้องกำรตรวจทบทวนหรือ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลด้ำน
สุขภำพของตนเอง
หากคุณต้องการดูข้อมูลด้านสุขภาพและข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 
คุณควรติดต่อองค์กรที่เก็บข้อมูลนั้นไว้ก่อน เพื่อสอบถามว่าคุณจะ
ด�าเนินการดังกล่าวได้อย่างไร โดยปกติแล้วคุณควรติดต่อเจ้าหน้าที่
ด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy Contact Officer) ของหน่วยงาน
หรือองค์กรนั้น ๆ ซึ่งรายละเอียดติดต่อจะมีเผยแพร่ไว้ทางเว็บไซต์
ของหน่วยงานหรือองค์กรแห่งนั้น

หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม คุณสามารถติดต่อเราได้เช่นกัน

กำรขอดูข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลด้ำน
สุขภำพของตนเองมีค่ำใช้จ่ำยเท่ำใด และควร
ใช้เวลำด�ำเนินกำรเท่ำใด
ภำยใต้พระรำชบัญญัติ PPIP ส�ำหรับข้อมูลส่วนบุคคล  
(หน่วยงำนภำครัฐของรัฐนิวเซำท์เวลส์เท่ำนั้น)
หากคุณขอข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองภายใต้พระราชบัญญัติ PPIP 
หน่วยงานนั้นควรให้ข้อมูลนั้นแก่คุณฟรี โดยไม่ล่าช้าจนเกินไป
ภำยใต้พระรำชบัญญัติ HRIP ส�ำหรับข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูล
ด้ำนสุขภำพ (ผู้ให้บริกำรด้ำนสุขภำพของภำครัฐและภำคเอกชน
ในรัฐนิวเซำท์เวลส์ และผู้ที่รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสุขภำพ 
เช่น ทันตแพทย์ นักกำยภำพบ�ำบัด)
หากคุณขอข้อมูลด้านสุขภาพหรือข้อมูลส่วนบุคคลของคุณภาย
ใต้พระราชบัญญัติ HRIP คุณอาจด�าเนินการได้ฟรีหรืออาจมีค่า
ธรรมเนียม ทั้งนี้ ในการให้ข้อมูลแก่คุณ องค์กรนั้นควรด�าเนินการ
โดยไม่ล่าช้าหรือคิดค่าธรรมเนียมสูงจนเกินไป

หากคุณต้องการดูข้อมูลด้านสุขภาพหรือข้อมูลส่วนบุคคลของ
ตนเอง คุณควรติดต่อองค์กรที่เก็บข้อมูลนั้นไว้ก่อน เพื่อสอบถามว่า
คุณจะด�าเนินการดังกล่าวได้อย่างไร

ทั้งนี้ อาจมีข้อควรพิจารณาอื่น ๆ ที่ส�าคัญนอกเหนือจากค่าใช้จ่าย
และระยะเวลาด�าเนินการ เช่น สิทธิของคุณในการตรวจทบทวน
ข้อมูล วิธีที่คุณต้องการเข้าถึงข้อมูล และมีข้อมูลอื่นใดที่เกี่ยวข้อง
หรือไม่

เคล็ดลับที่จะช่วยรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของ
คุณให้ปลอดภัย
ในชีวิตประจ�าวัน เรามักจ�าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของเรา เช่น ชื่อ ที่อยู่ ลายมือชื่อ รายละเอียดบัญชีธนาคาร 
หมายเลขโทรศัพท์ และอื่น ๆ

เคล็ดลับดังต่อไปนี้จะช่วยรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของคุณให้
ปลอดภัย

• แฮ็กเกอร์ใช้อีเมลหลอกลวงเป็นเครื่องมือเข้าถึงข้อมูล
ที่จัดเก็บไว้อย่างปลอดภัยของคุณ โปรดระวังข้อความ
ติดต่อสื่อสารทั้งหมดที่คุณได้รับ และหากคุณคิดว่าอีเมล
นั้น ๆ น่าสงสัย โปรดอย่าคลิกลิงก์ใด ๆ หรือเปิดไฟล์
แนบใด ๆ

•	 เพิ่มความปลอดภัยทางออนไลน์ด้วยการตั้งการยืนยันตัว
ตนสองขั้นตอน การเพิ่มขั้นตอนการยืนยันตัวตนของคุณ
อีกหนึ่งขั้นจะท�าให้ผู้เจาะข้อมูลเข้าถึงข้อมูลของคุณได้
ยากมากยิ่งขึ้น

•	 เก็บรักษารหัสผ่าน รหัส PINs และโค้ดอื่น ๆ ในการ
เข้าใช้ให้ปลอดภัยและเป็นความลับ การใช้โปรแกรม
จัดการรหัสผ่านเป็นวิธีที่ดีที่จะเก็บรักษารหัสผ่านและราย
ละเอียดในการลงชื่อเข้าใช้ให้ปลอดภัย เนื่องจากรหัสผ่าน
และรายละเอียดเหล่านี้จะได้รับการเก็บรักษาไว้ในฐาน
ข้อมูลที่เข้ารหัส

•	 ระวังเครือข่าย Wi-Fi สาธารณะ เนื่องจากเครือข่าย
เหล่านี้มักปลอดภัยน้อยกว่าเครือข่ายปกติ อีกทั้งยัง
อนุญาตให้มีการเข้าถึงข้อมูลมากเกินความจ�าเป็นเมื่อให้
บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต

•	 ตั้งค่าความเป็นส่วนตัวและตรวจทบทวนการตั้งค่าเหล่านี้
เป็นประจ�าเมื่อใช้งานโซเชียลมีเดียและเว็บไซต์เชื่อมโยง
การติดต่อ (เช่น เฟซบุ๊ก) นอกจากนี้ ควรพิจารณาตั้งค่า
โปรไฟล์โซเชียลมีเดียของคุณเป็นแบบส่วนตัว

•	 ท�าลายจดหมายที่ระบุข้อมูลส่วนบุคคลไว้โดยใช้วิธีที่รัดกุม 
(เช่น ใช้เครื่องย่อยเอกสาร) อย่าน�าเอกสารส�าคัญที่ระบุ
ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปทิ้งในถังขยะรีไซเคิลโดยเด็ด
ขาด

•	 คุณมีสิทธิที่จะสอบถามเหตุผลว่า เพราะเหตุใดจึงมีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลใด ๆ ก็ตามเกี่ยวกับคุณ โดยคุณอาจ
สอบถามหน่วยงานของรัฐในระดับรัฐและองค์กรอื่น ๆ 
เป็นต้น ทั้งนี้ นโยบายความเป็นส่วนตัวขององค์กรนั้น ๆ 
อาจระบุข้อมูลนี้ไว้

คู่มือแนะน�ากฎหมายคุ้มครองความเป็นส่วนตัวในรัฐนิวเซาท์เวลส์	 เอกสารเผยแพร่ข้อมูล
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ฉันท�ำอย่ำงไรได้บ้ำงหำกคิดว่ำมีกำรละเมิด
ควำมเป็นส่วนตัวของฉัน
หากคุณเชื่อว่าหน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรของรัฐนิวเซาท์เวลส์ใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลด้านสุขภาพของคุณในทางที่ผิด  
คุณสามารถด�าเนินการดังนี้
ภำยใต้พระรำชบัญญัติ PPIP ส�ำหรับข้อมูลส่วนบุคคล  
(หน่วยงำนภำครัฐของรัฐนิวเซำท์เวลส์เท่ำนั้น)

• ร้องขอให้มีการทบทวนภายในจากหน่วยงานภาครัฐของรัฐ
นิวเซาท์เวลส์ (จะต้องมีการด�าเนินการสอบสวนหากคุณ
ยื่นเรื่องในลักษณะนี้)

•	 ร้องเรียนไปยังกรรมาธิการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของ
รัฐนิวเซาท์เวลส์

•	 หากคุณไม่พึงพอใจกับผลการทบทวนนั้น คุณจะมีเวลา 28 
วันในการยื่นเรื่องต่อศาลแพ่งและปกครองรัฐนิวเซาท์เวลส์ 
(NSW Civil and Administrative Tribunal - NCAT) 
เพื่อขอให้มีการทบทวนการตัดสินใจดังกล่าว

ภำยใต้พระรำชบัญญัติ HRIP ส�ำหรับข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูล
ด้ำนสุขภำพ (ผู้ให้บริกำรด้ำนสุขภำพของภำครัฐและภำคเอกชน
ในรัฐนิวเซำท์เวลส์ และผู้ที่รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสุขภำพ 
เช่น ทันตแพทย์ นักกำยภำพบ�ำบัด)

•	 คุณอาจร้องขอให้มีการทบทวนภายใน (มีผลบังคับใช้กับผู้
ให้บริการด้านสุขภาพของภาครัฐของรัฐนิวเซาท์เวลส์)

•	 คุณสามารถร้องเรียนไปยังกรรมาธิการคุ้มครองความเป็น
ส่วนตัวของรัฐนิวเซาท์เวลส์เกี่ยวกับผู้ให้บริการด้านสุขภาพ
ของภาคเอกชน

•	 หากคุณไม่พึงพอใจกับผลการทบทวนนั้น และหาก
กรรมาธิการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวได้จัดท�ารายงานไว้ 
คุณจะมีเวลา 28 วันในการยื่นเรื่องต่อ NCAT เพื่อขอให้มี
การทบทวนการตัดสินใจดังกล่าว

กรรมำธิกำรคุ้มครองควำมเป็นส่วนตัวยังมีอ�ำนำจรับเรื่องร้อง
เรียนหลำกหลำยเกี่ยวกับควำมเป็นส่วนตัว
หมายเหตุ ขึ้นอยู่กับสถานการณ์นั้น ๆ ทาง IPC อาจไม่สามารถรับ
เรื่องร้องเรียนของคุณได้เสมอไป อย่างไรก็ตาม ทางเราสามารถให้
ค�าแนะน�าเกี่ยวกับทางเลือกอื่น ๆ ได้
ข้อก�ำหนดให้แจ้งกำรละเมิดข้อมูล
ภายใต้พระราชบัญญัติ PPIP นั้น หน่วยงานภาครัฐของรัฐ
นิวเซาท์เวลส์และรัฐวิสาหกิจจะต้องแจ้งกรรมาธิการคุ้มครองความ
เป็นส่วนตัว และแจ้งบุคคลที่ได้รับผลกระทบทราบในกรณีที่เกิดการ
ละเมิดข้อมูลที่เข้าข่ายที่ก�าหนด อันเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล
หรือข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคลนั้น ทั้งนี้ มีข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ข้อก�าหนดดังกล่าวและการละเมิดข้อมูลเผยแพร่ในเว็บไซต์ IPC
หำกต้องกำรข้อมูลเพิ่มเติม
โปรดติดต่อคณะกรรมการข้อมูลและความเป็นส่วนตัวรัฐ
นิวเซาท์เวลส์ (Information and Privacy Commission NSW)

โทรฟรี  1800 472 679

อีเมล  ipcinfo@ipc.nsw.gov.au

เว็บไซต์  www.ipc.nsw.gov.au

หมายเหตุ ข้อมูลในเอกสารเผยแพร่ข้อมูลนี้มีไว้เพื่อเป็นค�าแนะน�า
เท่านั้น คุณควรขอค�าปรึกษาทางกฎหมายเกี่ยวกับสภาพการณ์ใน
แต่ละกรณี

คู่มือแนะน�ากฎหมายคุ้มครองความเป็นส่วนตัวในรัฐนิวเซาท์เวลส์	 เอกสารเผยแพร่ข้อมูล
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ฉันจะยื่นเรื่องร้องเรียนภำยใต้พระรำชบัญญัติ PPIP อย่ำงไร 
หำกคิดว่ำข้อมูลส่วนตัว (ข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลด้ำนสุขภำพ)  
ของตนเองถูกละเมิด
เริ่มต้นที่นี่

เรื่องร้องเรียนของคุณเกี่ยวกับหน่วย
งำนภำครัฐของรัฐนิวเซำท์เวลส์ (รวม
ถึงเทศบำลท้องถิ่นหรือมหำวิทยำลัย) 
หรือไม่

เรื่องร้องเรียนของคุณเกี่ยวกับ
หน่วยงำนของรัฐบำลกลำง (เช่น 
Centrelink) หรือธุรกิจภำคเอกชนที่มี
รำยรับมำกกว่ำ $3 ล้ำนหรือไม่

โปรดติดต่อส�ำนักงำนกรรมำธิกำร
คุ้มครองควำมเป็นส่วนตัวของ
ออสเตรเลีย (Office of the 
Australian Privacy Commissioner) 
ไปที่เว็บไซต์ www.oaic.gov.au  
หรือโทร 1300 363 992

• ยื่นค�ำร้องเพื่อขอให้มีกำรทบทวนภำยใน (ภำยในหกเดือน) ขั้นตอนนี้เป็นการสอบสวนภายใน เพื่อประเมินว่าหน่วยงานนั้นได้ปฏิบัติ
ตามข้อผูกมัดด้านความเป็นส่วนตัวหรือไม่ หน่วยงานดังกล่าวจะต้องแจ้งและปรึกษากรรมาธิการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของรัฐ
นิวเซาท์เวลส์ กำรทบทวนดังกล่ำวจะต้องด�ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน 60 วัน (หำกกระท�ำได้) ทั้งนี้ ไม่มีค่ำธรรมเนียม

• หน่วยงำนดังกล่ำวอำจมีแบบฟอร์มเฉพำะให้คุณกรอก โปรดอ่านข้อมูลในเว็บไซต์ของหน่วยงานนั้น หรือติดต่อเจ้าหน้าที่ด้านความ
เป็นส่วนตัว (Privacy Contact Officer) ของหน่วยงานนั้น

•	 หำกไม่มีแบบฟอร์มเฉพำะ เรำมีแบบฟอร์มทั่วไปในเว็บไซต์ของเรำ www.ipc.nsw.gov.au โปรดกรอกแบบฟอร์มดังกล่าว  
และส่งไปยังหน่วยงานที่รับเรื่องร้องเรียน

หำกเรื่องร้องเรียนของคุณไม่
เข้ำข่ำยประเภทใด ๆ เหล่ำนี้
เลย คุณอำจสำมำรถยื่นเรื่อง
ร้องเรียนทั่วไปต่อกรรมำธิกำร
คุ้มครองควำมเป็นส่วนตัว
ของรัฐนิวเซำท์เวลส์ได้ หาก
กรรมาธิการรับเรื่องร้องเรียนนั้น 
กรรมาธิการจะสามารถไกล่เกลี่ย
เรื่องร้องเรียนเหล่านี้ได้เท่านั้น 

ไม่ใช่

ใช่

ใช่

ยื่นเรื่องร้องเรียน  
(กำรทบทวนภำยใน)

ภำยหลังกำรทบทวน

หน่วยงำนนั้นจะเริ่มด�ำเนินกำรทบทวนภำยใน ซึ่งควรแล้วเสร็จภายใน 60 วันนับจากที่ได้รับค�าร้อง และคุณจะได้รับแจ้งความคืบหน้า
ในระหว่างการทบทวน หน่วยงานดังกล่าวควรด�าเนินการทบทวนให้แล้วเสร็จโดยเร็วที่สุดตามที่จะด�าเนินการได้อย่างเหมาะสม

หำกคุณไม่พึงพอใจกับผลกำรทบทวนนั้น (หรือหำกกำรทบทวนไม่แล้วเสร็จภำยใน 60 วัน) คุณจะมีเวลำ 28 วัน* ในกำรยื่นเรื่อง
ต่อ NCAT เพื่อขอให้มีกำรทบทวนกำรด�ำเนินกำรหรือกำรตัดสินใจที่มีกำรร้องเรียนดังกล่ำว ทาง NCAT อาจสั่งให้หน่วยงานนั้น
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน ขอโทษ หรือด�าเนินขั้นตอนเยียวยาความเสียหายใด ๆ ทั้งนี้ การตัดสินใจของ NCAT มีผลบังคับใช้  
และอาจมีการเห็นชอบให้จ่ายค่าชดเชย

คุณจะได้รับแจ้งผลกำรทบทวนของหน่วยงำนนั้นเป็นลำยลักษณ์อักษร หน่วยงำนนั้นจะต้องแจ้งกรรมำธิกำรคุ้มครองควำมเป็นส่วนตัว
ของรัฐนิวเซำท์เวลส์ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับผลกำรทบทวน หน่วยงำนนั้นอำจด�ำเนินกำรดังนี้
• ขอโทษอย่างเป็นทางการ
• ด�าเนินการเยียวยา (เช่น จ่ายค่าชดเชย)
• ให้ค�ามั่นว่าเหตุการณ์ดังกล่าวจะไม่เกิดขึ้นอีก
• เปลี่ยนแปลงกฎข้อบังคับเพื่อไม่ให้เหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นอีก
• ไม่ด�าเนินการใด ๆ เพิ่มเติม

*โปรดอ้างถึงข้อบังคับที่ 24 ของข้อบังคับศาลแพ่งและปกครอง ค.ศ. 2014 (Civil and Administrative Tribunal Rules 2014)

ไม่ใช่
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ฉันจะยื่นเรื่องร้องเรียนภำยใต้พระรำชบัญญัติ HRIP อย่ำงไร 
หำกคิดว่ำข้อมูลส่วนตัว (ข้อมูลด้ำนสุขภำพ) ของตนเองถูก
ละเมิด
เริ่มต้นที่นี่

เรื่องร้องเรียนของคุณเกี่ยวกับหน่วย
งำนภำครัฐของรัฐนิวเซำท์เวลส์ (รวม
ถึงเทศบำลท้องถิ่นหรือมหำวิทยำลัย) 
หรือไม่

เรื่องร้องเรียนของคุณเกี่ยวกับผู้ให้
บริกำรด้ำนสุขภำพภำคเอกชนในรัฐ
นิวเซำท์เวลส์ หรือองค์กรที่มีรำยรับ
มำกกว่ำ $3 ล้ำนที่เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้ำนสุขภำพ (เช่น ทันตแพทย์ นัก
กำยภำพบ�ำบัด) หรือไม่ คุณสามารถ
ยื่นเรื่องร้องเรียนไปยังกรรมาธิการ
คุ้มครองความเป็นส่วนตัวของรัฐ
นิวเซาท์เวลส์ (ภายในหกเดือนนับจาก
ที่ทราบปัญหา) หรือ ร้องเรียนไปยัง
ส�านักงานกรรมาธิการคุ้มครองความ
เป็นส่วนตัวของออสเตรเลีย (ราย
ละเอียดทางด้านขวา) ทั้งนี้ คุณไม่
สามารถยื่นเรื่องร้องเรียนไปยังทั้งสอง
แห่งได้

หำกเรื่องร้องเรียนของคุณเกี่ยวกับ
หน่วยงำนภำครัฐของรัฐนิวเซำท์เวลส์ 
และเกี่ยวข้องกับข้อมูลด้ำนสุขภำพ
ของคุณ คุณสำมำรถร้องขอให้มีกำร
ทบทวนภำยในภำยใต้พระรำชบัญญัติ 
PPIP ได้ โปรดท�าตามขั้นตอนที่ระบุไว้
ในหน้าก่อน

กรรมำธิกำรคุ้มครองควำมเป็นส่วนตัวของรัฐนิวเซำท์เวลส์จะประเมินและตัดสินใจว่ำจะจัดกำรเรื่องร้องเรียนของคุณอย่ำงไร  
หากกรรมาธิการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวรับเรื่องร้องเรียนของคุณและพยายามแก้ไขปัญหานั้น โดยปกติแล้วจะเป็นการด�าเนินการ
ตามกลไกดังต่อไปนี้

กำรตัดสินใจ ซึ่งถือเป็นเด็ดขาดและ
เป็นการท�าให้กระบวนการเสร็จสิ้น

รำยงำนสิ่งที่ตรวจพบ ซึ่งจะเป็นโอกาส
ให้ผู้ร้องขอรับการทบทวนเพิ่มเติมโดย 
NCAT

หำกคุณไม่พึงพอใจกับผลกำรทบทวนนั้น และก็ต่อเมื่อกรรมาธิการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวได้จัดท�ารายงานไว้ คุณจะมีเวลำ 28  
วันในกำรยื่นเรื่องต่อ NCAT เพื่อขอให้มีกำรทบทวนกำรด�ำเนินกำรหรือกำรตัดสินใจที่มีกำรร้องเรียนดังกล่ำว เว้นแต่ว่ำรำยงำนของ
กรรมำธิกำรคุ้มครองควำมเป็นส่วนตัวจะระบุไว้เป็นอย่ำงอื่น ทาง NCAT อาจสั่งให้หน่วยงานนั้นเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน ขอโทษ 
หรือด�าเนินขั้นตอนเยียวยาความเสียหายใด ๆ ทั้งนี้ การตัดสินใจของ NCAT มีผลบังคับใช้ และอาจมีการเห็นชอบให้จ่ายค่าชดเชย

กำรไกล่เกลี่ย ซึ่งถือเป็นเด็ดขาด
และเป็นการท�าให้กระบวนการ
เสร็จสิ้น

เรื่องร้องเรียนของคุณเกี่ยวกับ
หน่วยงำนของรัฐบำลกลำง  
(เช่น Centrelink) หรือธุรกิจ
ภำคเอกชนที่มีรำยรับมำกกว่ำ  
$3 ล้ำนหรือไม่

โปรดติดต่อส�ำนักงำน
กรรมำธิกำรคุ้มครองควำมเป็น
ส่วนตัวของออสเตรเลีย (Office 
of the Australian Privacy 
Commissioner) ไปที่เว็บไซต์ 
www.oaic.gov.au หรือโทร 
1300 363 992

ไม่ใช่

ใช่

ใช่

ไม่ใช่

ใช่

หมายเหตุ ข้อมูลในเอกสารเผยแพร่ข้อมูลนี้มีไว้เพื่อเป็นค�าแนะน�าเท่านั้น คุณควรขอค�าปรึกษาทางกฎหมายเกี่ยวกับสภาพการณ์ในแต่ละกรณี

http://www.oaic.gov.au

